Obchodni podminky

\/Seobecné obchodni podminky (VOP) platné od 1.1.2014 do 24.5.2021

Provozovatel:
Martin Schliegsbir
Lanov 345

543 41 LANOV

IC: 74007921
DIC: CZ8207195766

\/Seobecné obchodni podminky (VOP)
VOP jsou platné od 1.1.2014

Kupujici podanim objednavky stvrzuje, ze se seznamil s VOP, ze s nimi souhlasi a to ve znéni platném a
Gcinném v momenté odeslani objednavky.

1. Objednavka

VVeSkeré odeslané objednavky jsou zavazné. Kupujici stvrzuje svou objednavkou souhlas s obchodnimi
podminkami i s Reklamacnim fadem www.svetkilpi.cz. Pokud si kupujici svou objednavku rozmysli, je
dulezité, co nejrychleji kontaktovat pracovniky e-shopu o stornaci, popf. Gpravé objednavky bud’
telefonicky nebo e-mailem.

2. Ceny

V/Sechny ceny jsou smluvni a jsou vzdy aktualni a platné v okamziku odeslani objednavky. Ceny jsou
konecné vcetné DPH.

Ak¢cni ceny plati do vyprodani zasob, popf. po dobu ¢asové urcenou.



3. Zplisob dodani zbozi

Zbozi odesilame 24 hodin (v pracovni dny) po obdrzeni zavazné objednavky a to v pfipadé, Ze je zbozi
skladem na prodejnach v Trutnové nebo ve V/rchlabi (Skladem TU nebo Skladem VR). V pfipadé, ze
jedna nebo vice polozek z objednavky je skladem externé (Skladem EXT - tzn. musime zboZi
objednavat), je objednavka expedovana obvykle za 4-6 pracovnich dni. Zasilka je podana jako Balik do
ruky (s garantovanym dodanim do druhého pracovniho dne od odeslani) nebo jako Doporucené psani (v
pripadé malych zasilek). Zbozi bude doru¢eno na DODAC/adresu uvedenou v objednavce.

\/ pfipadé, ze vybrané zbozi nebude jiz mozno dodat ani objednat, Vas bude kontaktovat nas pracovnik
a domluvi s Vami vymeénu za jiny druh zbozi, popf. stornaci daného zbozi.

4. Pfevzeti zbozi

Kupujici pfi prevzeti zbozi ve vlastnim zajmu zkontroluje neporusenost obalu. Pokud se objevi
poskozeni obalu, sepiSe s dopravcem protokol o poskozeni zasilky. Kupuji by mél po prevzeti zasilky
zkontrolovat spravnost dodaného (objednaného) zbozi dle pfilozené faktury a v pfipadé nesrovnalosti
ihned (bud'telefonicky nebo e-mailem) informovat pracovniky e-shopu.

Pokud bude chtit zakaznik znovu poslat zasilku, kterou si NEVYZVEDL, bude mu G¢tovano nové
postovné ve vysi 59,- K¢.

5. Moznosti dopravy a platby
MozZnosti dopravy:

o Ceska posta

e GLS

e Zasilkovna

o Ulozenka
e Osobni vyzvednuti na prodejnach Vrchlabi

Cena dopravy pri objednavce do 999 K¢ je od 59 K¢ (pfi platbé predem, online platebni kartou).
Dobirka je zpoplatnéna ¢astkou 49 K¢.

Cena postovného na Slovensko ¢ini pfi objednavce do 75 EUR 4,99 EUR.


https://www.svetkilpi.cz/prodejna-vrchlabi/

Pfi objednavce nad 999 K¢ je doprava ZDARMA sluzbou "Zasilkovna".
PFi objednavce nad 1999 K¢ je doprava ZDARMA sluzbou "GLS, Ceska Posta a Ulozenka".
Platba:

e Dobirkou
e Platebnibranou
e Platba predem (pfikazem)
C.a¢tu: 209639999/0300
Banka: CSOB V/rchlabi
Castka pro pfikaz: Celkova cena objednavky véetné dopravného
Variabilni symbol: Cislo objednavky
Konstantni symbol: 0008

Objednané zbozi bude vyexpedovano po pfipsani platby na vwse uvedeny Gcet.

6. Vyména zbozi - postup pfi viiméné zbozi

Pokud jste si objednali zbozi, které \Vam nesedi nebo neni Gplné podle VVasich predstav, tak Vam jej radi
vymeénime za jinou velikost nebo jiné zbozi. NepoSkozené a nenosené zbozi stadi zabalit a spolu
s formularem odeslat zpét na nasi prodejnu.

Kupujici ma pravo na vymeénu zbozi do 14 dnd od prevzeti zasilky bez udani dévodu.

Jakmile k nam zasilka dorazi, bude obratem vyménéna nebo budete informovani o skladovosti \Vami
pozadovanych poloZek a v pfipadé, Ze mame vsechno Vami pozadované zbozi na vyménu skladem, tak
bude nasledujici pracovni den odeslano.

Doporucujeme oveérit dostupnost polozek na webu www.svetkilpi.cz, které pozadujete na vymeénu

(m0Zete napsat i nahradni variantu nebo vyckat, jestli je mozné \Vami poZadované zbozi objednat a

vymeénit s nékolikadennim zpozdénim). Jakmile k nam zasilka dorazi, bude obratem vyménéna nebo
budete informovani o skladovosti Vami pozadovanych polozek a v pfipadé, ze mame vSechno Vami
pozadované zboZzi na vymeénu skladem bude nasledujici pracovni den odeslana.

viee

e obleceni je bez plvodnich stitk(, visacek

e zboZije vyprané

e zboZije Spinavé, mokré nebo zapacha

e (ast zbozi nebo prislusenstvi je poskozena nebo chybi

e spodni pradlo, plavky ani ponozky nelze z hygienickych dvod( vratit nebo vyménit


https://cdn.svetkilpi.cz/data/user-content/formulare/formular_2021_SVETKILPI_CZ.pdf
https://www.svetkilpi.cz/rtvp?vurl=JEhPTUVfUEFHRV9VUkw=

\/ pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat pozadavek na vyménu
a zbozi bude vraceno zpét.

V/ pripadé spatné zvolené velikosti zakaznikem si vyhrazujeme pravo znovu naictovat naklady
spojené s dopravou.

Odesleme Vam novou zasilku stejnou dopravou, kterou jste si zvolili ve Vasi objednavce. Naklady
uhradite na dobirku.

Pripadné si zbozi mizete vyzvednout zdarma na nasi prodejné Vrchlabi.

V pripadé, Ze bude vymeéna za méne penéz, nez bylo pivodné fakturovano, napiste nam prosim cislo dctu,
abychom mohli pfeplatek vratit. Pokud bude vymeéna vyssi, zboZi zasleme na dobirku.

Zadame zakazniky, aby zbozi k vyméné / vraceni / reklamaci zasilali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

KrkonoSska 16

54301 Vrchlabi

CESKA REPUBLIKA

Zasilkovna - Zpétna zasilka:

\/ pripadé, ze jste vyuzili sluzbu "Zpétna zasilka" s unikatnim kodem: 95327497, tak Vam budeme
GCtovat 47 Kc.

Na pobocce je podani zdarma, ale sluzba zpétna zasilka je zpoplatnéna ¢astkou 47 K¢, kterou
zakaznikovi bude Gctovat nas e-shop.

V pripadé vraceni zbozi: Odecteme Castku 47 K¢ z Castky, kterou Vam vracime na Gcet.

V pripadé vymény zbozi: Pokud budete mit preplatek, tak vam odecteme naklady spojené s dopravou
(zpétna zasilka a znovu zaslani) a zbytek penéz Vam vratime na Gcet. V pripadé nedoplatku Vas
vyzveme k Ghradé ¢astky na nas Gcet pfipadné po domluvé mizeme zbozi odeslat na dobirku.

V pripadé reklamace: Pokud je reklamace opravnéna, tak naklady na dopravu hradi e-shop. V pfipadé
zamitnuti reklamace \Vam zbozi odesleme zpét na dobirku, ktera bude obsahovat naklady spojené s
dopravou (zpétna zasilka a znovu zaslani).



7. Odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzavrena pomoci prostredk( komunikace na dalku (v internetovém obchodé)
ma kupujici v souladu s §1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani dévodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

Zbozi by mélo byt vraceno v neposkozeném stavu, bez znamek uzivani a pokud mozno s visackami.
Zaroven musi byt prilozena okopirovana faktura a na ni uvedeno Cislo Gc¢tu, na ktery si prejete ¢astku
vratit. Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ih{té 14 dni vsak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapdjceni zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy vyuzijte tento vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoit
prilohu téchto VOP.

Penézni prostiedky prodavajici vrati bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
smlouwy.

Po doruceni vraceného zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy) prodavajicimu, bude kupujicimu zaslana
tastka odpovidajici cené za zaplacené zbozi. PoStovné pfi vraceni zbozi si hradi kupujici sam.

\/ pfipadé vraceni pouze casti véci z objednavky bude prepocitana ¢astka o objemovou a vérnostni
slevu, popf. jiné slevy uvedené na fakture a tykajici se vraceného zbozi.

\/ pripade, ze zakaznik uplatnil v objednavce DOPRAVU ZDARMA a pfi vraceni casti objednavky zbyla

¢ast objednavky nedosahne na ¢astku pro DOPRAVU ZDARMA u zvoleného dopravce, tak bude pri
vraceni penéz na (cet odectena castka za dopravné, které si zakaznik v objednavce zvolil, jako by se
stalo v pfipadé, ze zakaznik neobjedna nad ¢astku pro ziskani DOPRAVY ZDARMA.

Narok na DOPRAVU ZDARMA:
od 999 K¢ pro sluzbu Zasilkovna
od 1999 K¢ pro sluzby GLS, Ceska Posta, Ulozenka

Zbozi, které vracite zpét NEZASILEJTE NA DOBIRKU. Takto do$la zasilka nebude prijata.
*\/raceni penéz Ceska republika probiha pouze prevodem na uvedeny Géet
Kupujici neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud napini jednu z nize uvedenych podminek:

e oblecenije bez plvodnich stitkd, visacek

e zboZije vyprané

e zboZije Spinavé, mokré nebo zapacha

e (ast zbozi nebo prislusenstvi je poskozena nebo chybi

e spodni pradlo, plavky ani ponozky nelze z hygienickych dlvod( vratit nebo vyménit


https://cdn.svetkilpi.cz/data/user-content/formulare/formular_2021_SVETKILPI_CZ.pdf

Zadame zakazniky, aby zbozi k vyméné / vraceni / reklamaci zasilali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

KrkonoSska 16

54301 Vrchlabi

CESKA REPUBLIKA

Zasilkovna - Zpétna zasilka:

\/ pripade, ze jste vyuzili sluzbu "Zpétna zasilka" s unikatnim kodem: 95327497, tak Vam budeme
GCtovat 47 Ke.

Na pobocce je podani zdarma, ale sluzba zpétna zasilka je zpoplatnéna ¢astkou 47 K¢, kterou
zakaznikovi bude Gctovat nas e-shop.

V/ pripadé vraceni zbozi: Odecteme Castku 47 K¢ z ¢astky, kterou Vam vracime na Gcet.

V/ pfipadé vimény zbozi: Pokud budete mit preplatek, tak vam odecteme naklady spojené s dopravou
(zpétna zasilka a znovu zaslani) a zbytek penéz Vam vratime na Gcet. \/ pfipadé nedoplatku Vas
vyzveme k Ghradé ¢astky na nas Gcet pfipadné po domluvé mizeme zbozi odeslat na dobirku.

V/ pripadé reklamace: Pokud je reklamace opravnéna, tak naklady na dopravu hradi e-shop. V pfipadé
zamitnuti reklamace \Vam zbozi odeSleme zpét na dobirku, ktera bude obsahovat naklady spojené s
dopravou (zpétna zasilka a znovu zaslani).

8. Reklamace

Kupujicimu se doporucuje, aby pfi dodani zasilky od pfepravce, zkontroloval stav zasilky (poskozeni).
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera jevi znamky poskozeni. Pokud takto poskozenou
zasilku prevezme, je nezbytné poskozeni sepsat v predavacim protokolu prepravce. Na pozdéjsi
reklamaci v tomto ohledu nebude bran zretel.

Po prevzeti zasilky se na zbozi vztahuje zaruka 24 mésic(. V pripadé, ze se béhem této doby vyskytne
vada na vyrobku ma kupujici pravo na reklamaci. V tom pfipadé okopirujte fakturu, popf. napiste na list
papiru Vase jméno, adresu, telefon, ¢islo objednavky (faktury) a spolu se zboZim zaslete na adresu
uvedenou na fakture (popf. na nasich strankach). Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme pouZit
formular reklamacni list. \I pripadé, ze reklamujete vice zboZi, je nutné vyplnit formular na kazdé zvlast.

Zbozi k reklamaci zasilejte Cisté. Zabalte do vhodného obalu. Dopravce neruci za Spatné zabalené
zasilky a vyrobce neuzna zaruku u zbozi poskozeného pfi prepraveé.

Reklamaci prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni
reklamace. \/ pfipadé, Ze reklamace bude opravnéna, ma kupujici pravo na Ghradu nutnych nakladd,
zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi. \/ tom pripadé oskenujte podaci
listek a zaslete na nas kontaktni e-mail info@svetkilpi.cz.


https://cdn.svetkilpi.cz/data/user-content/formulare/formular_2021_SVETKILPI_CZ.pdf

\/ pripadé, ze wyrobce reklamaci uzng, bude ¢astka vracena na Vami uvedeny Gcet.

Po vyfizeni reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. \/ pfipadé neopravnéné
reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné Ihité vyfizena vyménou
zboZi za nové, zacne zaru¢ni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace.

Veskeré doklady tykajici se reklamace si vzdy peclivé uschovejte.

Zadame zakazniky, aby zbozi k vyméné / vraceni / reklamaci zasilali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

Krkonosska 16

54301 Vrchlabi

CESKA REPUBLIKA

Zasilkovna - Zpétna zasilka:

\/ pripadé, Ze jste vyuZili sluzbu "Zpétna zasilka" s unikatnim kédem: 95327497, tak Vam budeme
GCtovat 47 Kc.

Na pobocce je podani zdarma, ale sluzba zpétna zasilka je zpoplatnéna c¢astkou 47 K¢, kterou
zakaznikovi bude Gctovat nas e-shop.

V pripadé vraceni zbozi: Odecteme Castku 47 K¢ z Castky, kterou Vam vracime na Gcet.

V pripadé vymény zbozi: Pokud budete mit preplatek, tak vam odecteme naklady spojené s dopravou
(zpétna zasilka a znovu zaslani) a zbytek penéz Vam vratime na Gcet. V pfipadé nedoplatku Vas
vyzveme k Ghradé ¢astky na nas Gcet pfipadné po domluvé miZzeme zbozi odeslat na dobirku.

V/ pripadé reklamace: Pokud je reklamace opravnéna, tak naklady na dopravu hradi e-shop. V pfipadé
zamitnuti reklamace Vam zbozi odeSleme zpét na dobirku, ktera bude obsahovat naklady spojené s
dopravou (zpétna zasilka a znovu zaslani).

9. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku a odeslat objednané zbozi na uvedenou dodaci
adresu. Nedilnou soucasti zasilky je i faktura na zakoupené zbozi.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované nesplni svij zavazek odebrat
zboZi a zaplatit kupni cenu, popf. neustale méni své pozadavky, aniz by zasilku prevzal.

Prodavajici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy (zavazné objednavky) v pfipadé, ze neni zbozi
skladem a nedohodne se s kupujicim na jiné objednavce.



10. Ochrana osobnich adajt

10.1 Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjSich predpisd.

10.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spole¢né
vSe jen jako ,o0sobni Gdaje”).

10.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely vedeni uzivatelského Gctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich dajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoZznovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

10.5 Zpracovanim osobnich Gdaj kupujiciho méze prodavajici poveérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6 Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu 3let. Poté budou smazany, Ci v pfipadé souhlasu
kupujiciho prodlouzeno uchovani na dalsi 3 roky. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

10.7 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni (idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

10.8 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, miize:

e 10.8.1 pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 10.8.2 pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9 Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom, ze souhlas se zpracovanim osobnich (daji maze ve
vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim, které doruci na adresu prodavajiciho, nebo
prostrednictvim emailu.

10.10 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
primérenou Ghradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



11. Zavérecné ustanoveni

Odeslanim zavazné objednavky kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami platnymi v den odeslani.
Souhlasii s cenou platnou v den odeslani, pokud nebylo v konkrétnim pFipadé prokazatelné dohodnuto
jinak.

Pokud neni v obchodnich podminkach svetkilpi.cz stanoveno jinak, fidi se prodavajici i kupujici pravy a
povinnostmi dle Obchodniho zakoniku.



